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1. DATOS DE IDENTIFICACION

Numero de Proyecto 619084-EPP-1-2020-1-BO-EPPKA2-CBHE-
SP
Paquete de Trabajo y nombre de la
actividad PT3: Construccion Institucional
Numero de Entregable D.3.1. Carta de Servicios de la Unidad de I+D
Tipo de documento Informe /Servicio
Lider de PT Universidad Catolica Boliviana
Universidad San Francisco Xavier de
Nombre de la instituciéon Chuquisaca
21 de septiembre 2022
Fechay lugar Sucre-Bolivia
Nivel de difusion Institucional, local, nacional
Version Documento finalizado

2. NUESTRA MISION

Promover, fomentar y gestionar los procesos de investigacion, desarrollo, difusion,
innovacioén y transferencia de tecnologia -en la Universidad- para contribuir al desarrollo

regional y nacional.

3. NUESTROS SERVICIOS Y COMPROMISOS
3.1. GESTION DE LA INFORMACION DE I|+D+i

SERVICIO 1: Gestién de la informacion estadistica de la investigacion generada en la

institucion

Compromisos:

e Habilitar la disponibilidad de un portal del investigador de manera permanente para

brindar informacion requerida por los usuarios.

e Publicar un Boletin Estadistico Institucional de manera semestral sobre las

investigaciones realizadas de las Unidades Académicas e institutos de investigacion.
Indicadores:

v El % de tiempo que el portal del investigador esta disponible en todo el afio.



v" N° de boletines publicados por afio.

3.2. GESTION DE PROYECTOS DE I+D+l A NIVEL INSTITUCIONAL

SERVICIO 1: Gestién de las convocatorias internas de investigacion

Compromisos:

e Aprobar una convocatoria anual para proyectos |+D+i,

e Difundir las convocatorias por cada una de las areas del conocimiento.
Indicadores:

v" N° de convocatorias aprobadas

v" N° de convocatorias difundidas.

SERVICIO 2: Asistencia técnica a docentes investigadores e investigadores de
Centros y/o Institutos, en la preparacion y presentacion de sus proyectos de

investigacion en convocatorias institucionales.

Compromisos:
e Revisar los proyectos y devolverlos en el plazo de 3 dias desde su recepcion.

e Desarrollar herramientas de apoyo online, disponibles en el sitio web/plataforma de la
DICYT.

Indicadores:
v" % de proyectos devueltos en el plazo de 3 dias.

v" % de proyectos de investigacion presentados a convocatorias en el plazo establecido




3.3. GESTION DE PROYECTOS INTERNACIONALES DE [+D+i

SERVICIO 1: Promocién y dinamizacion de la participacion de investigadores de la

USFX en convocatorias competitivas internacionales de |+D+i

Compromisos:

e Identificar y Difundir 20 convocatorias internacionales al afio en el sitio web de la

DICYT y en las RRSS.

e Desarrollar un plan de capacitacion anual para la formacion de 30 investigadores en

gestion de proyectos internacionales.

e Publicar en RRSS y sitio Web de la DICYT los proyectos de investigacién generados.

Indicadores:

v" N° de convocatorias difundidas en un plazo maximo de 5 dias desde su publicacion.
v" N° de docentes investigadores formados.

v" N° de proyectos de investigacion publicados.

SERVICIO 2: Apoyo y acompafamiento a investigadores en la preparacion vy

presentacion de sus proyectos de investigacion en convocatorias internacionales.

Compromisos:

e Evaluacion ex-ante de propuestas de proyectos de |+D+i en el plazo de 10 dias

desde su recepcion.

e Asesoramiento permanente en la preparacion de propuestas de proyectos de

investigacion, para su presentacion en los plazos previstos por convocatoria.
e Publicar en RRSS y sitio Web de la DICYT los proyectos de investigacion aprobados.
Indicadores:
v" % de proyectos de investigacion revisados y devueltos en el plazo previsto.
v" N° de proyectos de investigacion enviados segin convocatorias.

v" N° de proyectos de investigacion aprobados.




3.4. GESTION DE LA PRODUCCION CIENTIFICA

SERVICIO 1: Asistencia técnica para procesos de Registro de la Propiedad Intelectual
(Derechos de autor) y tramitacion de patentes.

Compromisos:

e Mantener actualizado y disponible online el reglamento de Propiedad Intelectual en la

Universidad.

e Revisibn de documentos en el plazo de 5 dias desde su recepcion, para su

presentacion en el Registro de la Propiedad Intelectual y tramitacién de patentes.
Indicadores:
v" % de dias que ese reglamento esta disponible online.

v" N° de tramites de Registro de Propiedad Intelectual o Patentes realizados.

3.5. APOYO A LA GESTION ECONOMICA DE I+D+i

SERVICIO 1: Asistencia técnica en la elaboracién de Informes de Seguimiento al

Desarrollo de Investigaciones financiadas a nivel nacional o internacional

Compromisos:

e Brindar apoyo y orientacion en la elaboracion de informes financieros e informes de
avance técnico de las investigaciones en el marco de los requerimientos de la entidad

financiera.

e Apoyar en el envio de los informes de investigaciones de manera oportuna, segun las

plataformas requeridas y con los medios de verificacion necesarios.
Indicadores:

v" % de informes financieros y técnicos revisados presentados en un plazo minimo de 5

dias

v" % de informes enviados de manera oportuna.




SERVICIO 2: Sistema de Seguimiento y evaluacién de la ejecucién de proyectos de

[+D+i

Compromisos:

e Brindar asesoramiento en la gestiébn econdmico financiera de los proyectos de I1+D+i

desarrollados, en un plazo de 3 dias desde su solicitud.

e Emisién de dictamenes de cierre de proyectos de I1+D+i en el pazo de 5 dias
después de la conclusion del proyecto.

Indicadores:
v" % de solicitudes atendidas con el asesoramiento segun el plazo previsto.

v" % de dictdmenes de cierre y conclusién de proyectos emitidos en el plazo previsto

4. PARTICIPA EN LA MEJORA

Puedes colaborar en nuestro proceso de mejora:

- Presentando tus quejas, sugerencias y agradecimientos sobre el funcionamiento de
nuestra Unidad en cualquiera de los puntos de buzén de sugerencias en nuestras
oficinas y en el sitio web.

- Participando en encuestas de satisfaccion con el servicio.




¢ DONDE ENCONTRARNOS?

=1

Direccion de Investigacion, Ciencia y
Tecnologia (DICYT)

Calle: Rosendo Villa No. 150
Teléfono: +591 — 464 37640
Fax: 464- 37640
Correo electronico: dicyt@usfx.bo
Sitio Web: https://dicyt.usfx.bo/
Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00






